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Jeg kommer fra pen-
sionsbranchen og har
gennem snart 10 ar
arbejdet som kunde-
konsulent. | forbindelse
med en omstrukture-
ring blev jeg opsagt,

og leder p.t. efter et
nytlignende job - om

muligti samme branche.

Mine arbejdsopgaver
bestod af:

Online radgivning til
firmaets kunder

Handtering af kunde-
henvendelser bade
telefonisk og skriftligt

Key Account Manager
for portfolio af mindre
pensionskunder.

Opfalgende telefonisk
kontakt i forhold til om de
havde den rette lgsning

Radgivning til ansatte,
der havde en pensions-
aftale med deres ar-
bejdsgiver

Dagligt udtrak jeg en kunde-
liste, for at fa overblik over,
hvor mange udgdende opkald,
jeqg skulle foretage den pa-
geeldende dag.

Opbyggede mit eget system
i Excel ved indkomne kunde-
henvendelser.

Efter hvert online radgivnings-
mgde skrev jeg de noterede
data/info ind i systemet.

Inddelte opgaverne i timein-
tervaller hver morgen.

Planlagde og gennemfarte
radgivningssamtaler via
Teams, mail eller telefon.

Bookede statusmgder med
kunder for optimering af deres
aftale.

Deltog pa ugentlige interne
mgder.

Daglig rapportering pa status
over:

e Antal kundehenvendelser i
afventende proces & action

e Antal afviklede onlinemader
¢ Antal afviklede statusmgder

e Antal afviklede opsggende
opkald til pensionskunder.

Mit initiativ med at skabe overblik over
indkomne kundehenvendelser resulterede
i, at IT-afdelingen udviklede et modul til at
handtere processen langt mere effektivt.

Jeg deltogi et internt projekt, hvor jeg sam-
men med 4 kollegaer fra andre afdelinger
optimerede sd mange driftsopgaver som
muligt:

¢ Nye digitale kundeformularer blev udar-
bejdeti et kundevenligt format

e Datadrevet kommunikation blev en del af
kommende kundeundersggelser

e Nyt modul til IT-systemet blev udviklet
for optimering af sagsbehandlinger

e Forslag til bedre udstyr (telefoner &
headset) ved stigende afholdelse af
Teams mgder og hjemmearbejdsplads.

Jeg bidrog til at udarbejde et nyt onboard-
ingkoncept for nyansatte i afdelingen.

Jeg fik til opgave at lave en guideline over,
hvordan man fremover skal bruge de nye
IT-moduler for gget effektivitet og skabe
en bedre kultur i forhold til datadisciplin.

Procesbeskrivelse af hvordan man fremov-
er registrerer sit timeforbrug

Mine kundefeedbacks var blandt de bedste,

sa jeg blev drets medarbejder 3 gange.

Hvilken laring bringer jeg med fra
situationen?

Jo mere datadisciplin der er, jo mere
effektivt arbejder jeq.

Jeg fungerer bedst under fastdefinere-
de arbejdsrammer med frihed under
ansvar.

Jeg saetter pris pa struktur, det giver
mig overblik og overskud.

Jeg trives med at fa tildelt ansvar og
vaere ansvarlig for at levere kvalificeret
radgivning, der giver trofaste kunder.

Hvad vil du gere anderledes en
anden gang, hvis du havnerien
lignende situation?

Jeg vil bede om traening til at foretage
opsggende opkald til eksisterende
kunder.

Jeg vil vaere mere initiativsggende i
forhold til at bidrage med udarbejdelse
af guidelines og procesbeskrivelser.

Jeg vil fortelle naarmeste leder, at
tvaerfaglige opgaver har min interesse.

[talesaette minindgdende viden om
Excel.

Jeg vil bede om Igbende uddannelse
for at fastholde min Employability
(fastholde min veerdiansattelse).
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Du kan vaelge at angive dine kompetencer i seetninger og dermed bade inddrage faglige og personlige L eNciKkRIN e

samlet et sted. Ellers kan du inddele dine faglige og personlige kompetencer hver for sig. Valget er dit.

Beskrivende saetninger, hvor bade faglige og personlige kompetencer indgar:
e Struktureret arbejdstilgang, der skaber overblik over arbejdsdagens opgaver

¢ Dyagtig til at prioritere og tidsregistrere mit tidsforbrug pr. opgave

e Fokuserer pa gget effektivisering med udarbejdelse af procesbeskrivelser og guidelines

¢ Bidrager til at levere god datadisciplin med lgbende opdatering af kundeinfo og aktivt anvende driftsmulighederne i de tilgaengelige systemer
¢ Gode kommunikationsegenskaber bade mundtligt & skriftligt - internt & eksternt

e Inviterer til samarbejde med bade kunder og kollegaer og i forbindelse med tvaerfaglige projekter i organisationen

e Selvkgrende medarbejder, der opsgger frihed under ansvar under fastdefinerede arbejdsrammer

¢ Dyagtig til at fastholde gode kundedialoger, der skaber loyale kunder med vaekstende potentialer.

Faglig indsigt om kunderddgivning og Account Management Deling af viden og erfaringer samt kollegial sparring om gode spgrgeteknikker og dialoger
Tidsregistrering Detaljeorienteret og effektiv

Skriftlig kommunikation (procesbeskrivelse/guideline) Gode sproglige egenskaber

Datakommunikation Datadisciplineret og struktureret

Samarbejde Nysgerrig, opsggende og involverende

Fagkompetent pensionsmedarbejder Selvkgrende, ansvarsbevidst, udviklingsorienteret, systematisk

Kundedialoger med veekstende aktiviteter Tillidsfuld, naervaerende og trovaerdig




